中山市口腔医院2027-2029年辅助岗位服务外包项目需求
一、项目名称
中山市口腔医院2027-2029年辅助岗位服务外包
二、项目概况
为规范中山市口腔医院辅助岗位人员管理、降低用工风险与管理成本，现需采购中山市口腔医院2027-2029年辅助岗位服务外包项目，服务期三年。服务内容包括完成约定业务服务产出，以及配套的人员招聘、薪酬发放、社保公积金办理、工伤及劳资纠纷处置等全流程人事管理工作，保障医院核心业务平稳运行。
三、项目服务内容与要求
1.服务方须设项目负责人1名，要求具备良好的沟通协调能力及应急处理能力，负责直接对接日常管理事项，协调处理外包人员与采购人之间的关系。项目负责人不得随意更换，确需更换的须提前征得采购人书面同意。
2.服务方须建立并落实覆盖岗位操作规范、医院规章制度、服务礼仪等内容的完整外包人员入职培训体系，确保外包人员快速适配岗位要求，有效降低人员非正常流动率，避免因人员频繁更换造成采购人工作资源不必要损耗。服务方全权负责所属服务人员的用工管理、岗位培训、工作任务分派。采购人仅对服务成果、服务质量进行监督考核，不直接对服务人员下达工作指令。
3.服务方全面负责外包人员管理，服务人员应当知悉并遵守采购人各项规章制度，由服务方对人员进行工作安排、日常管理。外包人员须满足本项目岗位能力及资质条件，若服务人员履职达不到本项目的服务标准，采购人有权向服务方提出异议，服务方应在合理期限内完成人员调整，保障服务连续稳定，相关成本由服务方自行承担。服务方自主开展人员调整工作，在人员调整前需征得采购人同意，人员调整完成后向采购人报备；采购人有权对调整后人员的资质、能力是否满足项目要求进行核验，核验不通过的，服务方应再次完成人员调整。
4.服务方应每年为外包人员安排健康体检，确保其身体状况符合所从事岗位的工作要求。从事护理、放射等有特殊健康要求的岗位，应按规定增加相应体检项目。
5.服务方所派驻的外包人员若发生病、伤、残、亡等情形，由服务方按照劳动法律法规履行用人单位法定责任并承担相应费用；本约定仅约束劳动合同甲乙双方，不影响相关采购人依法享有的法定权利。如需更换补充人员，服务方及时补充，补充人员产生的费用由服务方按本约定自行承担。
[bookmark: _GoBack]6.因服务方管理不善，或因服务方所属人员履职过失给采购人造成损失的，服务方应当向采购人承担赔偿责任。如采购人因第三方主张先行对外承担赔偿责任的，有权依据本项目合同约定向服务方进行追偿。采购人应配合服务方按有关法规对相关责任方进行追偿。服务期内，服务方的外包人员发生各种事故，包括但不限于安全、交通、防火、工伤、劳资纠纷等事件，由服务方依法承担用人单位对应的法律责任；本项目服务合同约定仅约束甲乙双方，不免除法律规定的各方对外法定责任。
7.服务方须建立7×24小时人员异常事件响应机制，针对外包人员突发离岗、岗位空缺、突发状况等各类异常情形实现全天候即时响应处置，出现人员异常影响业务开展的，服务方应立即采取调配、补员等措施消除影响，保障采购人业务不中断。
4、 岗位设置要求
【说明：下表为完成本项目服务所需人员的资质、能力参考标准，预估人数仅为测算项目规模参考，不作为服务方必须派驻固定人数人员的硬性约束。服务方可以在满足全部岗位资质、服务产出、服务质量前提下自主配置人员数量，最终以满足采购人实际业务服务需求为准。】
	序号
	岗位名称
	预估人数
	岗位要求

	1
	咨询前台
	6
	高中及以上学历（含高中同等学历），有医院工作经验优先，要求形象好、气质佳，举止端正、性格温和。

	2
	前台导诊
	12
	高中及以上学历（含高中同等学历），有医院工作经验优先，要求形象好、气质佳，举止端正、性格温和。

	3
	护理技术人员
	75
	大专及以上学历，护理学专业及有护理工作经验优先，并持有护士执业证和护士及以上专业技术资格证，人际沟通能力强。

	4
	医疗技术人员
	2
	本科及以上学历，持有助理医师执业证、医师资格证优先。具有责任心，有较强的沟通表达能力，应变能力强，工作积极主动，吃苦耐劳，有团队协作意识。具有扎实的本专业理论基础和实践技能。承担所在科室学科的医教研防工作。

	5
	口腔技工
	1
	大专及以上学历，具有口腔医学专业工作经验者优先。责任心强，有良好沟通能力。

	6
	正畸医疗助理
	1
	大专及以上学历，协助正畸医生完成患者管理工作。持有助理医师执业证、医师资格证优先。有口腔正畸专业工作经验优先。责任心强，有良好沟通能力。

	7
	药学技术人员
	5
	大专及以上学历，持有药师专业技术资格证，有医院药学工作经验者优先。责任心强，有良好沟通能力。

	8
	放射技师
	6
	大专及以上学历，有医院医学影像工作经验者优先，并持有医学影像专业技术资格证。责任心强，有良好沟通能力。

	9
	检验技师
	1
	本科及以上学历，有医院检验工作经验者优先，并持有医学检验技术专业技术资格证。责任心强，有良好沟通能力。

	10
	打包工
	1
	学历不限，专业不限，有医院后勤或打包相关工作经验者优先。身体健康，吃苦耐劳，责任心强。

	11
	新媒体编辑员
	1
	本科及以上学历，新媒体相关专业优先，有医疗行业宣传工作经验者优先。熟悉微信公众号、短视频平台运营。

	12
	行政专员
	1
	本科及以上学历，有医院工作经验者优先。能熟练操作常用办公软件，能够高效完成文档编辑、数据统计与撰写报告。

	13
	护理文员
	1
	本科及以上学历，护理学及相关专业，并持有护士执业证和护士及以上专业技术资格证，有较强的学习能力，工作条理清晰、逻辑性强。

	14
	基建工程师
	2
	本科及以上学历，建筑类相关专业，具有5年或以上工程管理相关工作经验，熟悉工程相关法规，熟悉工程管理流程及招标程序，并承担部分总务部工作。有较强的责任心，认真负责对待工作，有较强的监督、组织、管理、沟通、协调能力。

	15
	司机
	1
	本科学历，年龄45岁以下，能够常驻中山开展工作，熟悉中山市区道路，持有有效的驾驶执照，并有C1驾照及以上驾驶资格。具备良好的驾驶技能和行车安全意识。熟悉市区道路，能够准确、高效地完成接送任务。并承担部分总务部工作。身体健康，具有良好的职业素养和服务意识。有相关工作经验者优先。

	16
	会计
	1
	本科及以上学历，会计学或财务管理专业，有医院财务工作经验者优先。熟悉账务处理、纳税申报及报表编制，熟练使用财务软件。

	17
	收费班长
	1
	大专及以上学历，根据有关的收费政策，以及医院统一的财务制度、会计制度和各项财经纪律，负责具体的医疗收费团队管理工作。

	18
	收费员
	7
	大专及以上学历，根据有关的收费政策，以及医院统一的财务制度、会计制度和各项财经纪律，负责具体的医疗收费工作。

	19
	设备管理员
	1
	本科及以上学历，生物医学工程、医疗器械或相关专业，有医院医疗设备管理经验者优先。熟悉医疗设备的验收、建档、维保、计量检测及报废全流程管理。

	合计
	126
	/

	备注：①表格中各岗位人数仅为预估数量，为项目规模测算参考，不作为供应商必须派驻固定人员数量的硬性要求，服务方应在满足岗位资质、服务质量前提下，保障采购人实际业务服务需要；②部分岗位存在多岗共用情形。





5、 报价明细表
（1） 人员成本
	序号
	岗位名称
	人员成本（元/月/人）

	1
	咨询前台
	

	2
	前台导诊
	

	3
	护理技术人员
	

	4
	医疗技术人员
	

	5
	口腔技工
	

	6
	正畸医疗助理
	

	7
	药学技术人员
	

	8
	放射技师
	

	9
	检验技师
	

	10
	打包工
	

	11
	新媒体编辑员
	

	12
	行政专员
	

	13
	护理文员
	

	14
	基建工程师
	

	15
	司机
	

	16
	会计
	

	17
	收费班长
	

	18
	收费员
	

	19
	设备管理员
	

	备注：本部分各岗位人员成本为本项目成本测算参考依据之一。


（2） 综合管理服务费
	序号
	费用项目
	报价（元/月/人）

	1
	综合管理服务费
	

	备注：综合管理服务费不得高于180元/月/人（含税）。
★直接费用比例要求：服务方每月实际用于外包人员的工资、加班费、福利、社保、公积金等直接用于员工的费用合计，不得低于当月服务费用总额的85% 。
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