
附件1
项目需求书
一、项目基本情况
	项目名称
	中山市口腔医院2026年医护人员鞋袜采购项目

	采购预算金额
	52000元

	供应商报价不得超过“单价最高限价”，否则视为无效报价。


二、采购清单：详见附件3
	序号
	名称
	计量单位
	预估数量

	1
	护士鞋
	双
	86

	2
	医师鞋（女款）
	双
	98

	3
	医师鞋（男款）
	双
	70

	4
	短袜
	双
	430

	5
	长袜
	双
	430


三、商务要求
（一）报价要求
1.本项目预算为52000元，报价高于本项目最高上限价或高于上限单价的为无效报价。
2.供应商报价应包括货物、人工费、项目咨询服务费、材料费、包装、运输（含二次运输）、装卸、验收、税收、保险、售后服务等伴随的服务及实施过程中的不可预见费用等全部费用。报价以人民币为货币单位，单价、小计和总价应清楚表达。
3.本项目由成交供应商负责本项目需求对成交供应商要求的一切事宜及责任，如果供应商在签署合同后，在项目实施过程中出现报价内容的任何遗漏，均由成交供应商提供，采购人将不再支付任何费用。
4.本项目预估采购数量仅为供应商报价参考，最终结算金额按实际供货数量×中标单价计算，采购人不承担预估数量与实际数量差异的任何责任
5.供应商需在报价明细中明确产品品牌、制造商全称，并提供制造商针对本项目的授权函（如有），未明确品牌的报价视为无效报价。
6.供应商需提供样品（同种货物可提供1-3个款式的样品），并在样品及样品外包装上按照“供应商名称+样品名称”做好标记。
（二）供货地点、时间
1.供货地点：中山市口腔医院
2.交付时间：自合同签订且采购人书面确认尺码统计完成后，15个自然日内完成供货并交付使用。
（三）包装及运输
1.包装必须与运输方式相适应，包装方式的确定及包装费用均由成交供应商负责；由于不适当的包装而造成货物在运输过程中有任何损坏、丢失由乙方负责。
2.包装应足以承受整个过程中的运输、转运、装卸、储存等，充分考虑到运输途中的各种情况（如暴露于恶劣气候等）和中山地区的气候特点，以及露天存放的需要。
3.由成交供应商直接派人将货物运送至采购人指定科室，包括装卸车、货物现场的搬运，费用由成交供应商负责。不接受成交供应商以物流或快递等形式发货，否则，采购人将不予签收和验收。
4.货物在现场的保管由成交供应商负责，直至项目验收完毕。成交供应商负责其派出的现场服务人员的人身意外保险。
5.包装费、运费已包含在合同价内。
（四）验收
1.数量验收：按实际签收数量核对。
2.质量验收：按品类分别随机抽样，每个品类抽样数量不低于该品类供货量的5%，且每个品类至少抽样2双；抽样产品中出现1双及以上材质、工艺、尺码与报价文件不符的，判定该批次产品不合格，供应商需在7个工作日内整批更换。
3.异味检查：打开包装后无明显刺鼻气味。
4.验收不合格的，供应商应在7个工作日内更换。
验收流程：货物全部交付后，采购人在5个工作日内组织验收，验收合格的出具验收合格报告；验收不合格的，供应商在7个工作日内整改完成后重新验收
（五）售后服务
1.质保期：质保期1年。质保期内出现非人为损坏（如开胶、断底、严重褪色、鞋底磨损异常），供应商免费更换。
2.尺码调换：交付后45个工作日内，允许员工调换尺码（需保持鞋袜未穿着、包装完好、不影响二次销售），供应商免费调换。
3.响应时间：接到调换申请后5个工作日内完成调换。
（六）结算及付款方式
1.本项目按实结算，合同货物全部到采购人指定科室交付后申请验收，验收合格后成交供应商向采购人提交申请款项支付资料之后30个工作日内，采购人向成交供应商支付全部货款，结算金额=Σ（各产品供货单价×实际供货量）。
2.本合同款项以人民币通过银行转账方式结算，乙方凭以下资料申请款项支付：
①合同复印件；②验收合格报告；③乙方开具对应款项的正规全额发票和对应款项收据。
3.因采购人使用资金需要经过财务审批程序，采购人在前款规定的付款时间为向财务部门提出办理支付申请手续的时间（不含账务部门、支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。

[bookmark: _Toc259090960]四、评审方法
经评审的综合评分：本项目采用经评审的综合评分法，评审委员会按照评分表对供应商的商务技术、报价进行综合打分，得分由高到低排序，排名第一的推荐为拟成交供应商。
注：如报价相同时，可根据供货时间、服务便利性等因素择优推荐排名。
五、合同订立
定标程序：采购人按照评审汇总表确定排名第一的为成交供应商。

成交供应商确定后，成交供应商拒绝与采购人签订合同的或者放弃成交资格，采购人可以按照评审汇总表的排序，递补确定排名第二的供应商为成交供应商，也可以重新开展采购活动。
第 1 页 共 5页

附：综合评分表
		评审因素
	评审标准

	分值构成
	商务技术部分70.0分
价格得分30.0分

	商务技术部分
（70分）
	供货方案
(15分)
	根据供应商提供的供货方案（应包含供货时间安排、运输方案等）进行评分：
1、供货快速，能满足本项目需求，且方案有可靠、有保障的，得15分；
2、供货迅速，能满足本项目需求，方案较可靠，较有保障得，得10分；
3、承诺供货时间能满足本项目需求，但方案欠可靠，保障性一般的，得5分；
4、供货无法满足本项目需求或其他情况的不得分。

	
	应急处置方案(15分)
	根据供应商所提供的应急预案进行横向比较，分档评分：
1.服务应急方案详细且合理，完全满足要求，得15分；
2.服务应急方案较合理，能满足要求，得10分；
3.服务应急方案有缺陷，能基本满足要求，得5分；
4.服务应急方案不合理，得2分。
注：无相关方案的，不得分。

	
	售后服务方案（10分）
	根据供应商提供的售后服务保证方案（包括包含但不限于客户投诉专职对接人员、退还货处理流程、应急突发事件处理方案等）进行评审：
1.售后服务方案合理可行，能针对本项目实际要求提供可行、可操作且详细的质量保证措施，得10分；
2.售后服务方案较合理可行，质量保证措施有一定针对性，内容较完善，得7分；
3.售后服务方案一般、质量保证措施一般缺乏针对性，内容较为普通，基本满足项目要求，得4分；
4.售后服务方案较差、质量保证措施有重大偏差或缺漏，得1分；
5.不提供方案不得分。

	
	样品情况
（10分）
	根据供应商提供样品的包装、规格、质量、数量等方面进行综合评审：
1.样品完全符合或优于附件3的材质、工艺要求；鞋面皮料柔软细腻、透气性好；鞋底防滑纹理清晰、橡胶感明显；内里及鞋垫厚实、回弹性好；袜子棉质感强、针脚均匀；无明显胶水味或化学异味，得10分；
2.样品基本符合附件3的材质、工艺要求；鞋面皮料及鞋底防滑性良好；内里及鞋垫舒适度较好；袜子棉质及做工良好；有轻微气味但不刺鼻，得8分；
3.样品部分偏离附件3的材质或工艺要求（如皮料偏硬、鞋底防滑纹理浅、内里薄、袜子棉含量明显不足）；做工一般（有轻微线头、胶迹）；气味较明显，得5分；
4.样品明显不符合附件3的材质或工艺要求（如皮料非头层牛皮、鞋底无防滑设计、内里无抗菌网布、袜子棉含量＜90%）；有明显质量缺陷（开胶、断线、严重色差、袜口松垮）；气味刺鼻，得2分。
5.未提供样品不得分。

	
	同类项目业绩
(15分)
	供应商自2023年1月1日以来（以合同生效时间为准）承接过的同类项目业绩合同，每提供一个同类项目合同得3分；本项最高得15分。
注：同一项目不同年份的合同按一份计算，不重复计算分数。同一业主续签不重复计分。须提供合同复印件，并加盖公章。

	
	客户服务评价（依据提供的同类项目业绩的业主评价）
(5分)
	每提供一份2023年以来提供的同类项目业绩的评价为满意或优或优秀等正面评价的，每个用户评价得1分。本项最高得5分。
注：请供应商严格按照要求提交相关证明材料，否则有可能影响评审结果。提供评价的证明文件复印件，并加盖公章。

	价格部分
（30分）
	报价得分
(30分)
	报价得分＝（评标基准价/总报价）×价格分值（30）
【注：满足要求且价格最低的总报价为评标基准价。】最低报价不是成交的唯一依据。




