计算机设备维修和保养外包服务
市场调研（参考格式）
[bookmark: aID_SubDocument_Begin]（一）项目概况：切实保障全院计算机及相关设备日常维护、故障抢修与规范化保养工作，高效支撑医院信息化系统运行、突发故障处置及临时性信息化保障任务。
（二）服务内容（包括但不限于）：
①　软件维护
②　硬件维护
③　网络安全服务
④　安全应急响应服务
⑤　防病毒驻场服务
⑥　IT资产管理
⑦　机房巡检服务
⑧　设备硬件及环境保养服务
⑨　网络管井管理和巡检
⑩　会场保障服务
⑪　设备系统性能日常维护服务
⑫　系统终端重部署及调试服务
⑬　设备系统故障检测及排除服务
⑭　设备维修及更换
……

（3） 服务方式：提供人员驻场服务。
	序号
	工作时间
	要求

	1
	工作日
（周一至周五）
	现场服务人员不少于4名，服务时间上午8:30-12:00，下午 14:00-17：30。

	2
	非工作日
（周六、周日及法定节假日）
	节假日放假时间按医院规定；
节假日值班驻场技术工程师不少于2名；
根据医院的需求和实际情况增派人手、增加值班时间，做到急用户所急，快速高效的解决问题。

	3
	应急服务要求
	根据医院的需求和实际情况增派人员；
根据医院的需求和实际情况增加值班时间，保证班后、休息日、节假日的应急服务支持；
根据医院需求和实际情况增加分院分门诊出差巡检和人员。


（四）报价要求：
对项目建设内容进行分项报价并报总价。可参考如下格式进行报价：
	序号
	服务名称
	描述说明
	数量
	单位
	单价

	1
	计算机设备维修和保养外包服务
	以年为单位报价
	1
	年
	

	2
	其他费用（如有）
	
	
	
	



（5） 报价文件：
[bookmark: _GoBack]请根据以上要求（包括但不限于以上内容），提供更为详尽的报价方案，格式自拟。
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