中山市口腔医院2025学年中山市国家监测点学校监测与干预日程餐食供应项目
用户需求书
一、总则
1、项目名称：中山市口腔医院2025学年中山市国家监测点学校监测与干预日程餐食供应项目
2、预算总额：30000元
3、采购方式：院内比选
二、服务内容
（一）配送需求
1、配送对象：参与中山市口腔医院2025学年中山市国家监测点学校监测与干预活动的我院相关医护工作人员，人数约为45人。每日实际配送数量以及地址由采购方提前一天与配送方对接。​
2、配送时间、地点：需于当日中午11点前送至采购方指定地点，日程暂定安排如下。
	镇街
	学校名称

	火炬开发区
	中山市纪雅学校

	
	广东博文学校

	
	中山市三鑫凯茵学校

	
	中山市火炬科学技术学校

	
	中山火炬高技术产业开发区第二中学

	
	中山火炬高技术产业开发区第五小学

	小榄镇
	中山市小榄镇花城中学

	火炬开发区
	中山市濠头中学

	小榄镇
	中山市小榄镇升平小学

	
	中山市小榄镇联丰小学

	
	中山市小榄中学

	
	中山市小榄镇华侨中学

	南朗街道
	中山市南朗街道翠亨小学

	民众街道
	中山市民众街道中心小学

	阜沙镇
	中山市阜沙镇牛角初级中学

	港口镇
	中山市港口镇大南中学

	坦洲镇
	中山市坦洲镇林东小学

	西区街道
	中山市西区中心小学

	三乡镇
	中山市博爱初级中学

	五桂山街道
	中山市五桂山学校

	三角镇
	中山市迪茵学校

	东区街道
	中山市东区中学

	石岐街道
	中山市建勋中学

	沙溪镇
	中山市沙溪理工学校

	小榄镇
	中山市小榄镇永宁中心幼儿园

	火炬开发区
	中山火炬高技术产业开发区小隐幼儿园

	小榄镇
	中山市小榄镇菊城幼儿园

	火炬开发区
	中山市纪中三鑫凯茵幼儿园

	东凤镇
	中山市东凤镇中心幼儿园

	古镇镇
	中山市古镇镇古三幼儿园

	石岐街道
	中山市厚兴黎桂添幼儿园

	南区街道
	中山市南区第一幼儿园

	火炬开发区
	中山火炬职业技术学院

	石岐街道
	电子科技大学中山学院


​
3、配送方式：配送方需采用专用的餐品配送车辆，车辆需定期清洁消毒，配备保温、保鲜设备，确保餐品在配送过程中温度适宜，无变质、异味情况。​
4、餐品交接：配送方到达指定地点后，需与我方指定接收人进行餐品交接，核对餐品数量、种类等信息，双方确认无误后签字确认，若发现餐品数量短缺、损坏或质量问题，配送方需及时补货或更换。
5、厨余垃圾的处置与运输：由配送方负责处置与运输采购方用餐后产生的厨余垃圾。
（二）餐品需求​
1、餐品质量与安全​
（1）食材须新鲜、优质，禁止使用过期、变质食材，且能提供食材采购渠道证明（如供应商资质、采购凭证等），以便我方查验。​
（2）餐品制作需保证卫生，工作人员须持有效健康证上岗，制作环境需符合卫生要求。​
2、餐品种类与口味​
（1）配送方需于每周五前将下周菜单提前发送至我方指定联系人。
[bookmark: _GoBack]（2）每种套餐由主食米饭、两荤一素、汤/水果/酸奶组成。其中每份套餐中的肉类要不少于3两。
（3）每日提供多种套餐选择，套餐种类不少于[3]种，涵盖不同口味，满足员工多样化需求。
3、餐品分量与包装​
（1）餐品分量需充足，能满足正常员工的用餐需求，若员工普遍反映分量不足，我方有权要求配送方调整。​
（2）餐品包装需环保、卫生、密封，能有效防止餐品洒漏、变质，且包装上需清晰标注餐品名称。
（三）服务需求​
1、沟通与反馈：配送方需指定专门的联系人（姓名：XXX，电话：XXX，邮箱：XXX），负责与我方对接日常配送事宜，及时响应我方的咨询、需求变更及投诉等。​
2、应急处理：若因配送方原因（如餐品质量问题、配送延迟严重等）导致员工无法正常用餐，配送方需承担相应责任，并及时采取补救措施（如重新配送、提供替代餐品等）。​
三、报价要求
1、本项目单价上限：40元/人/份（含配送费、打包费等），报价高于本项目单价最高上限价的为无效报价。
2、货币：人民币。
四、付款方式
1、款项支付：按实际结算，采购人收到成交供应商提交的申请款项支付资料之后30个工作日内，采购人按实际产生费用与成交供应商结算。
2、本合同的款项以人民币通过银行转账方式结算，成交供应商凭以下资料申请款项支付：
1）合同复印件；
2）成交供应商开具对应款项的正规全额发票；
3）结算清单。
3、因采购人使用资金需要经过财务审批程序，采购人在前款规定的付款时间为向财务部门提出办理支付申请手续的时间（不含账务部门、支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。
[bookmark: _Toc259090960]五、评审方法：
综合评分法：综合得分最高的为本项目拟成交供应商（评分细则详见附件）。
六、合同订立
1、 定标程序：采购人按照评审报告确定排名第一的为成交供应商。
成交供应商确定后，成交供应商拒绝与采购人签订合同的或者放弃成交资格，采购人可以按照评审汇总表的排序，递补确定排名第二的供应商为成交供应商，也可以重新开展采购活动。

1

附件：综合评分表
	服务方案
	（共50分）
	根据供应商针对为本项目的方案的详细具体程度、合理性及可行性进行综合评价。服务方案包括但不限于人员配置、服务期间每日菜单、配送方式、厨余垃圾的处置与运输方案等：
1、整体方案科学合理，分析翔实、完整，有很强的先进性、针对性和可行性，完全满足采购需求，综合评定优秀。得50分；
2、整体方案科学比较合理，分析比较翔实、完整，有一定的先进性、针对性和可行性较好，能较好地满足采购需求，综合评定良好。得40分；
3、整体方案一般，不够科学合理、针对性及可行性一般，不能满足采购需求，综合评定一般。得30分；
4、方案不详细，且不合理及没有可行性。得20分；
5、没有编制方案的不得分。

	项目经验
	（共30分）
	自2022年1月1日至今供应商独立承担过餐饮配送服务的，每有一个得5分。（最高得25分）
备注：须提供相关的合同复印件并加盖供应商公章，否则不得分。

	价格部分
	（共20分）
	价格得分（C）=评标基准价（C1）／投标报价（C2）×10，其中C1为参与商报价中的最低价，C2为某参与商的报价。

	合计
	（100分）




