
附件1

用户需求书

一、采购预算
本项目总报价最高上限价40000.00元，报价高于本项目最高上限价的为无效报价。
二、供应商资质
1.供应商应具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件。

2.供应商具有独立承担民事责任的能力；（提供在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织的营业执照，提供上述材料的复印件并加盖公章）

三、商务主要条款

1.服务期限：自合同签订之日起至启用仪式圆满结束。

2.服务地点：中山市口腔医院东区街道门诊部（中山市东区街道兴文路38号）

四、技术需求
（1）场地布置
1.设计符合医院形象和启用主题的整体场地布置方案，包括但不限于舞台搭建、背景设计、路线指引、嘉宾签到区、正门展示区、观众区等。

2.提供高质量的音响、灯光设备，确保启用仪式现场声音清晰、灯光效果良好，满足活动的视听需求。音响设备应具备足够的功率和音质调节功能，灯光设备要能营造出与活动氛围相符的灯光场景。

3.合理安排现场的桌椅摆放，保证嘉宾和观众的舒适度和视野良好。同时，要确保现场通道畅通，符合安全疏散要求。

（2）活动流程支持
1. 配合医院方制定详细的启用仪式流程，包括仪式环节的时间安排、人员走位等，并提供专业的建议和指导。

2.配备专业的现场导演和工作人员，确保活动流程的顺畅执行，对可能出现的突发情况有应急预案。

（3）多媒体展示
1.提供大屏幕显示设备或投影设备，用于播放医院宣传视频、领导致辞视频等多媒体资料。设备要保证画面清晰、色彩鲜艳，能够与音响设备同步播放。

2.具备多媒体资料的播放控制技术，可根据活动流程准确切换不同的展示内容。

五、服务要求
（1）人员配备
1.组建专业的会务服务团队，包括但不限于项目经理、现场导演、音响灯光技术人员、现场布置人员等。

2.团队成员应具备相关的专业技能和丰富的实践经验，熟悉本次活动流程。

（2）安全保障
1.负责启用仪式现场的安全管理工作，制定安全管理制度和应急预案。确保场地搭建、设备安装、人员活动等环节符合安全标准，避免发生安全事故。

2.在活动现场设置明显的安全标识和疏散指示标志，保障人员在紧急情况下能够快速、安全地疏散。

（3）沟通协调
在筹备和执行过程中，与医院方保持密切沟通，及时汇报工作进展，按照医院方的要求和意见调整服务内容和方案。

六、合同的实质性条款
1.合同双方应严格履行合同约定的权利和义务，任何一方不得擅自变更或解除合同。如因不可抗力等特殊原因需要变更或解除合同，应提前3天书面通知对方，并协商处理相关事宜。

2.供应商提供的服务应符合国家法律法规和行业标准，如因服务质量问题导致医院方遭受损失，供应商应承担相应的赔偿责任。

3.保密条款：供应商应对在服务过程中获取的医院方的商业秘密、技术秘密等信息予以保密，未经医院方书面同意，不得向第三方泄露。如有违反保密条款的行为，供应商应承担法律责任和赔偿损失。

七、结算及付款方式
1.本合同总价款价不得高于人民币肆万元整（小写：￥40,000.00元），乙方负责包干价，包活动设计、活动物料费、活动人工费、活动物料运输费、活动安全文明施工、活动完成后清场、普通增值税发票等。

2.会议结束后，乙方出具活动收费明细清单、具体结算金额和验收单,经甲方验收确认金额无误后，乙方提交有效发票、合同复印件，甲方收到发票申请后45个工作日内付清总款。
八、验收标准
1.场地布置符合设计方案要求，舞台、背景、签到区、展示区等各个区域搭建牢固、美观，符合医院形象和启用主题。

2.音响、灯光、多媒体展示等设备运行正常，声音清晰、灯光效果良好、画面显示清晰，满足活动的视听需求。

3.活动流程顺畅，无明显失误或中断情况，现场工作人员操作规范、响应及时。

4.安全管理措施到位，活动现场未发生安全事故，人员疏散通道畅通无阻。

5.供应商按照合同约定的时间、地点和要求完成所有服务内容，且医院方对整体服务质量满意。




