
附件1

用户需求书

一、总则
1.项目名称：中山市口腔医院电子病历数字签名服务项目
2.预算总额：99000.00元，最高上限价为99000.00元。

3.未经采购人同意成交供应商不得以任何方式转包或分包本项目。

   4.硬件设备制造商需具备国家秘密局颁发的电子认证服务使用密码许可证。
二、功能要求

（1）电子签章系统
1、系统功能基本要求：

电子签章系统主要由印章管理和签章服务两大模块组成，印章管理模块为操作员提供印章注册、印章签发、印章发布、密钥管理、证书管理、密码设备管理、系统用户管理、日志审计等功能，签章服务为授权的应用系统提供文档签章相关功能，并为印章 UKey用户提供下载印章的服务，印章UKey用户结合签章软件在本地实现文档签章相关功能。

   2、配套硬件的技术参数要求
	技术参数要求
	数量

	1、设备参数                                                                

尺寸：650mm(长) * 430mm(宽) * 89mm(高)

CPU：1*CPU Intel E3-1220 V6（3.0G/8M/4C/4T/72W）

内存：8GB DDR4 ECC

硬盘：2*4T SATA

密码卡：1*密码卡

主板：X11SSM-F

电源：550W(1+1)

网口：2*千兆网口

USB口：2*USB口

额定功率：550W

典配功率：125W~180W                                                  

2、结合云密钥安全管理系统使用，提供医护人员手机扫码电子签名、即时签名功能以及协同签名、授权签名等非即时签名服务，提供密钥调用云服务，实现密钥对的产生、存储、销毁、PIN管理等功能，并提供管理后台给管理人员提供证书申请、更新、注销等功能。
	1台


时间戳服务

1、系统功能基本要求：

基于数字签名技术将一个可信赖的时间与电子数据绑定在一起，对外提供精确可信的时间戳服务。用于电子病历签名，用于防止电子文件篡改和事后抵赖，保证电子文件的生成时间可信。

   2、配套硬件技术参数要求
	技术参数要求
	数量

	1、设备参数

处理器：1*IntelE3-1220 V6(3.0G/8M/4C/4T/72W)

内 存：1* 8G/DDR4/ECC-UnBuffer 

硬 盘：2*4T SATA企业级硬盘

密码卡：1*密码卡

操作系统：ubuntu-22.04Server X64位

电源：额定功率550W 1+1服务器专用冗余电源 

导轨：免工具拆装导轨                                                          

2、提供基于第三方权威、可信、精准的时间源。

3、签发可信时间戳，有效性符合《中华人民共和国电子签名法》第二章关于数据电文原件形式的要求，能有效证明数据电文（电子文件）产生的时间及内容的完整性，保证数据电文的客观性、真实性。

4、基于SNTP协议，从指定时间源获取标准时间并同步。

5、支持SM2算法

6、支持TLS验证

7、提供管理日志记录

8、提供备份恢复功能，保证系统瘫痪时的快速恢复

9、结合电子签名、时间戳等技术为电子病历归档与长期保存解决方案，解决电子病案等电子档案电子签名独立验证、时间链条可追溯，实现可靠的电子档案保护策略等。厂商具有国家档案局认可的电子档案长久保存技术和解决方案，且相关技术和应用获得国家档案局立项和验收。（提供证明材料并加盖厂家公章）。
	1台


三、商务要求

（一）报价要求
1.本项目总报价最高上限价99000.00元，报价高于本项目最高上限价的为无效报价。

2.供应商报价应包括完成项目所必须的硬件设备（原装、全新合格的设备）、相关附件、配套设施、税费、运费、保险费、仓储费、部署费、系统对接费用、安装调试、培训、质保、售后服务等全部费用。报价以人民币为货币单位，单价、小计和总价应清楚表达。

3.本项目由成交供应商负责本项目需求对成交供应商要求的一切事宜及责任，如果供应商在签署合同后，在项目实施过程中出现报价内容的任何遗漏，均由成交供应商提供，采购人将不再支付任何费用。

4.货币：人民币。
（二）到货及安装地点、时间

1.到货及安装地点：中山市口腔医院

2.交付时间：接到采购人通知后30日内完成供货、安装、部署和调试并交付使用。

（三）包装及运输

1.包装必须与运输方式相适应，包装方式的确定及包装费用均由成交供应商负责；由于不适当的包装而造成设备在运输过程中有任何损坏、丢失由乙方负责。

2.包装应足以承受整个过程中的运输、转运、装卸、储存等，充分考虑到运输途中的各种情况（如暴露于恶劣气候等）和中山地区的气候特点，以及露天存放的需要。

3.专用工具及备品备件应分别包装，并在包装箱外加以注明其用处。

4.由成交供应商直接派人将设备运送至采购人指定科室，设备、材料送到现场过程中的全部运输，包括装卸车、货物现场的搬运，费用由成交供应商负责。不接受成交供应商以物流或快递等形式发货，否则，采购人将不予签收和验收。

5.货物在现场的保管由成交供应商负责，直至项目安装、验收完毕。

6.包装费、运费已包含在合同价内。

（四）质保期及售后服务要求

1.质量保证
1.1原厂质保期至少3年，质保期从验收合格之日起计算，合同设备终身维修。设备验收时成交供应商应提供设备生产厂家签署的设备质保保用期（全保）承诺函。成交供应商每季度提供一次的免费维护、检测、校准服务，且每次维护保养需出具维护保养记录。

1.2成交供应商保证设备是全新、未曾使用过的，其质量、规格及技术特征符合采购文件及合同的要求，必须对交付的货物在质保期内及质保期外承担质量保修责任。

1.3成交供应商在接到维修通知后，出现质量问题时，响应时间为2小时内，8小时内到达现场，24小时内排除故障，若无法修复正常使用，成交供应商必须提供同规格、同型号、同参数的设备保证采购人使用，如同一故障发生三次，或在二个月内无法修复，成交供应商无条件换货，如保修期内因故障停机，按停机时间的双倍顺延保修期。若因成交供应商没有按时提供备用设备或修复故障而造成采购人、第三方的一切损失，均由成交供应商承担。对质保期内的故障报修，如成交供应商未能做到上款的服务承诺，采购人可采取必要的补救措施，但其风险和费用由成交供应商承担，采购人方根据合同规定对成交供应商行使的其它权力不受影响。由于成交供应商的保证服务不到位，质保期的到期时间将顺延。

1.4必须由原厂工程师及技术人员直接提供保修、维修、免费技术培训服务，软件终身免费升级，成交供应商必须提供由设备生产原厂签署承诺的合法、有效的保修、维修证明。

1.5质保期内维修及零配件更换的一切费用由成交供应商负责，如果需要更换配件的，更换的配件跟被更换的品牌、类型相一致或者是同类更高档次的替代品，后者需征得采购人同意。如设备或零部件因非人为因素出现故障而造成短期停用时，或因成交供应商原因造成停机，质保期依时顺延保修期的期限。

1.6保修期内非因采购人的人为原因而出现产品质量及安装问题，由成交供应商负责包修、包换或包退，并承担因此而产生的一切费用。成交供应商在保修期内应确保正常使用率为95%以上，如达不到此要求，即按故障时间（以报修时间起算）的3倍延长保修期。

1.7成交供应商负责设备的终身维修并应提供优质的售后服务，成交供应商需列明质保期满后的年度售后服务费用（全保费用）。

1.8提供操作及维护培训：成交供应商提供维护培训，免费提供设备原版和中文维修机使用手册，保证操作者完全熟悉设备的全部功能。提供主要内容为设备的基本结构、性能、主要部件的构造及原理，日常使用操作、保养与管理，常见故障的排除，紧急情况的处理等，以确保甲方能够对设备有足够的了解和熟悉，能够独立进行设备的日常维护、保养和管理。培训地点主要在设备安装现场或双方协商安排。

1.9乙方应在广东省内设有售后服务机构，并具备售后服务能力。

2.售后服务

2.1质保期满后，若有设备出现故障，属于寿命异常问题（明显短于该零部件正常寿命）时，则由成交供应商负责免费更换及维修。

2.2质保期满后，应采购人要求，成交供应商应（参考当时的市场价格）按优惠价格与采购人签订定期维修保养合同及提供采购人所需零配件。

2.3在备件停止生产的情况下，成交供应商应事先将要停止生产的计划通知采购人，使采购人有足够的时间采购所需备件；在备件停止生产后，成交供应商应免费向采购提供备件的图纸、资料。

2.4要求售后服务为生产原厂家负责，成交供应商提供厂家售后服务承诺书。  

七、结算及付款方式

1.合同设备全部到采购人指定科室交付并完成安装，验收合格后成交供应商向采购人提交申请款项支付资料之后30天内，采购人向成交供应商支付100%合同款项。

2.本合同款项以人民币通过银行转账方式结算，乙方凭以下资料申请款项支付：

①合同复印件；②验收合格报告；③乙方开具对应款项的正规全额发票和对应款项收据。

因采购人使用资金需要经过财务审批程序，采购人在前款规定的付款时间为向财务部门提出办理支付申请手续的时间（不含账务部门、支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。
八、评审方法

经评审的最低价法：由评审委员会从需求响应方面和价格方面进行综合评审，符合用户需求且报价最低的为排名第一，排名第一的推荐为拟成交供应商。

注：如报价相同时，可根据供货时间、服务便利性等因素择优推荐排名。
九、合同订立
定标程序：采购人按照评审汇总表确定排名第一的为成交供应商。

成交供应商确定后，成交供应商拒绝与采购人签订合同的或者放弃成交资格，采购人可以按照评审汇总表的排序，递补确定排名第二的供应商为成交供应商，也可以重新开展采购活动。



