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1、 项目概况
1． 项目名称：中山市口腔医院车辆租赁项目
2． 服务范围：本次开展的市场调查，拟确定汽车租赁服务供应商。根据医院实际需求，不定量、不定期租用小轿车、商务车、中巴车、大巴车等车型（以实际产生费用结算）。
3． 租赁车型：
	序号
	车型
	规格型号
	行驶路线
	车辆要求

	1
	小轿车
	5座
	广东省内
	2.0L及以上或相当排量，车辆使用年限要求不高于2年，且行车里程不超过5万公里，车况良好

	2
	商务车
	7座
	
	

	3
	中巴
	10-19座
	
	车辆使用年限要求不高于2年，且行车里程不超过5万公里，车况良好

	4
	大巴
	19座以上
	
	

	本项目要求租赁车辆在车厢内配备安全锤、灭火器、安全带、行车记录仪等。
本项目行驶范围包括：中山市内、广东省内其他市。


2、 服务需求：
1． 车辆需求
（1）供应商提供给采购人的车辆必须是供应商在中国境内能合法使用的自有车辆；
（2）供应商提供车容车貌新颖整洁，安全技术性能良好的车辆，所提供使用的车况和运营资质须符合国家的有关规定。保证车辆清洁、整齐、无异味，确保驾驶员个人卫生，座位表皮不能损坏，涂鸦；
（3）每次提供的车辆需要对车辆进行全面检查。
（4）所有车辆必须装有行车记录仪、倒车影像，配备GPS卫星定位监控系统,。
2． 人员要求：
（1） 安排1名专职管理人员配合采购人负责有关租赁车辆管理工作的开展，专职管理人员应及时反映和协助解决租赁车辆工作期间遇到的问题；
（2） 人员安排和服务意识提升：按采购人需求优化安排驾驶员，要求驾驶员在服务过程中做到热情周到，文明礼貌，积极主动，保证安全行车。
（3） 驾驶员要求具有三年或以上准驾车型驾驶经验，年龄50岁以下的身体健康且无犯罪记录的、无严重的违章记录、无精神疾病、无吸毒、酗酒等不良习性。要求每名驾驶员对采购人工作信息保密。
（4） 驾驶员要熟悉广东省内各级乡村道路情况，熟悉汽车行业相关法律、政府规章及行业机构管理流程及规范，具有较强的危机预警及危机管理能力。
3． 其他要求
（1） 采购人提前24小时提出租赁需求，供应商必须按采购人的要求承接租赁服务。租赁不定量、不定期。
（2） 驾驶员提供服务期间与采购人发生冲突，采购人可直接向专职管理人员反映问题，提出采购人意见，供应商应按采购人意见进行整改，如果采购人提出更换驾驶员和车辆的要求，供应商应在4小时内（珠三角内）、8小时内(珠三角外)满足要求。
（3） 行车应急响应方案：如发生意外事故（交通事故、机械故障），供应商收到报告后应立即采取应急措施（报警、报险或叫救护车等）并在30分钟内通报采购人，并按接报后中山市内1小时、珠三角内4小时、本省8小时内的标准派员赴现场负责处理事故相关事宜及安排车辆接送随车人员。
（4） 购买车辆保险要求：包括以下险种：机动车交通事故责任强制保险，机动车商业保险〔其中包含：机动车损失保险、无法找到第三方责任险、机动车第三者责任险（不低于100万以上）、机动车车上人员责任保险（司机）和（乘客）单座保额不低于1万元以上的座位保险，所有险种不计免赔险等险种〕。
（5） 供应商拟投入车辆在租赁期间未经采购人同意不得随意召回。
（6） 每次租车的具体车型由采购人与供应商协商决定。采购人按实际租车费用结算。
3、 响应文件内容：
（1） 报价单。
（2） 有相关部门颁发的有限期内的《中华人民共和国道路运输经营许可证》，且证书上载明的经营范围需包含（市际包车客运）资质。
（3） 详细服务特点及优势。
（4） 营业执照复印件加盖公章
以上资料盖章扫描发至邮箱2583849867@qq.com（文件夹命名规则：项目名称+单位名称，并在邮件正文写明联系人和联系方式）。


