[bookmark: _Toc2072]中山市口腔医院2024年离子交换树脂再生剂（软水盐）采购项目
用户需求书
一、项目概况
1.预算总额：77000.00元。
2.自合同签订之日起为期1年，或结算金额累计到该预算总金额（77000.00元），以先到者为准，本合同终止。
3.成交供应商资格的取得不代表货物已经售出，本项目按实际供货量进行结算，采购人不保证具体的采购数量。
4.未经采购人同意成交供应商不得以任何方式转包或分包本项目。
5.采购内容：离子交换树脂再生剂（软水盐），规格：10KG/袋
6.报价要求
（1）本次报价以单价报价，供应商报价应包括标的货物（原装、全新合格的货物）、税费、运费、保险费、仓储费、售后服务等全部费用。报价以人民币为货币单位，单价、小计和总价应清楚表达。
（2）本项目由成交供应商负责本项目需求对成交供应商要求的一切事宜及责任，如果供应商在签署合同后，在项目实施过程中出现报价内容的任何遗漏，均由成交供应商提供，采购人将不再支付任何费用。
（3）货币：人民币。
7.交货期、交货方式及交货地点
（1）交货期：签订合同后7内完成供货
（2）验收时间: 正常使用7天内
（3）交货方式：现场验收
（4）交货地点：采购人指定地点
（5）运输和保险：
1）由成交供应商直接派人将设备运送至采购人指定地点，货物送到现场过程中的全部运输，包括装卸车、货物现场的搬运，费用由成交供应商负责。不接受成交供应商以物流或快递等形式发货，否则，采购人将不予签收和验收。
2）货物在验收合格前的保险由成交供应商负责，成交供应商负责其派出的现场服务人员人身意外保险。
8.包装、保险及运输、保管要求
1、货物的包装必须是制造商原厂包装，其包装均应有良好的防湿、防锈、防潮、防雨、防腐及防碰撞的措施。凡由于包装不良造成的损失和由此产生的费用均由成交供应商承担。
2、成交供应商负责将设备到现场过程中的全部运输，包括装卸车、货物现场的搬运。
3、全部货物在现场的保管由成交供应商负责，直至采购人确认收货并验收完毕。
4、各种货物在验收合格前的保险由成交供应商负责，成交供应商负责其派出的现场服务人员人身意外保险。
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1、成交供应商保证货物产品质量，性能须与货物说明书描述一致。货物说明为合同的组成部分之一，与合同具有同等效力。
2、成交供应商向采购人首次供应的货物应提供加盖公章的生产/经营许可证，货物注册证，生产批件、质量标准、说明书。
3、成交供应商应根据采购人的需求及时供应相应合格货物，每一批货物应随货附上货物检验格合格证，不得任意变更货物的价格、品牌、规格型号等。
4、合同有效期内如成交供应商相关资格证出现变动更新和到期的情况，成交供应商应将变更的有效证件复印件加盖红公章交采购人保存备案。如相关资质资料（厂家授权书、经营许可证、营业执照、医疗器械经营许可证、医疗器械/药品注册证、登记表等）有效期到期未提交资料至采购人备案，采购人有权拒绝采购。给采购人造成损失的，保留追责权利。
5、供应商应给出项目详细的验收方案，包括验收项目的技术规格、技术规范的要求、验收标准、验收实施办法等。
6、验收前，供应商应向采购人提供齐全设备相关资料文件，包括但不限于设备的注册/许可文件、制造商出厂合格证明、出厂检验报告、质量保证书、产品使用说明书等，所有资料应附有中文说明。供应商如未能及时提供上述资料，则采购人有权推迟验收、或者推迟付款直至供应商补齐，期间发生的损失由供应商承担。若供应商无法补齐或者提供的文件内容不属实的，则采购人有权拒收设备（已接收的，则有权退回供应商），由此产生的损失由供应商承担。
7、采购人与成交供应商双方共同对货物进行开箱清点检查验收，如果发现短缺、损坏或有质量、技术或其它不符合本项目规定之情形的，成交供应商应及时安排更换，按照采购人的要求，采取补足、更换或退货等处理措施，以保证在本合同约定交付期内成功完成合同。如因此给采购人造成损失的，成交供应商应予赔偿,并承担由此发生的一切损失和费用。
8、成交供应商应当按采购人要求的数量一次性同批号送达，不可分批、送达不同批号的货物。不按采购人要求的，采购人有权拒收货物。损失由成交供应商自行承担。
9、采购人在收到成交供应商提供的货物后，组织验收，对质量有异议，在收货后向成交供应商反馈，成交供应商在收到反馈后3天内答复。
10、质量要求：所购货物如有国家或地方标准，需达到其标准;若无国家、地方标准的，按行业标准执行。
三、质保期及售后服务要求
1、质保期不得少于产品说明书上规定的质保期。
2、成交供应商应有专人负责货物的供应事宜，按照约定及时响应需求，安排配送，并承担相应的售后服务。
3、成交供应商供应的货物如不符合要求或有质量问题，应在给予退换。
4、用户的更换或加单通知，24小时内能免费更换，7天内能补单。
5、除用户需求或技术参数条款中另有要求外，货物质量保修期（简称“质保期”）为1年，质保期与厂家出具的质保书有冲突的选择最长期限，质保期内乙方对所供货物实行包修、包换、包退、包维护保养，期满后可同时提供终身有偿维修保养服务。售后咨询应在2小时内有专人答复，若需现场解决应安排专人24小时内到达，质保服务方式均为成交供应商上门服务，成交供应商须具有相关技术人员。
四、结算及付款方式
1、结算方式：按月度实际供货量结算，自合同签订后次月开始，于每月的5号前按采购人要求提供相关结算给采购人。
2、付款方式：采购人在收到发票后30个工作日内向成交供应商支付月度实际供货量货款的100%，付款前成交供应商须先提供同等金额的有效税务发票给采购人后再付款。
3、因采购人使用资金需要经过财务审批程序，采购人在前款规定的付款时间为向财务部门提出办理支付申请手续的时间（不含账务部门、支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。
4、成交供应商凭以下有效文件与采购人结算：
（1）合同（首次结算时提供即可）；
（2）成交供应商开具的正式发票（按月度实际结算金额，开具在同一张发票上）；
（3）经采购人确认的送货单
五、评审方法
1、评审办法为经评审的最低价法，评审委员会对每个供应商递交的报价文件进行资格审查，通过资格审查的供应商将进入下一阶段评审。
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1

