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用户需求书
[bookmark: _GoBack]一、项目总则
1、 本次竞价的项目及范围为：中山市口腔医院微信服务号代运维服务采购项目。本项目总报价最高限价为11000.00元，供应商的报价不得高于本项目最高限价，否则视为无效报价。
2、 成交供应商承包及负责竞价文件对成交供应商要求的一切事宜及责任。
3、 未经采购人同意成交供应商不得以任何方式转包或分包本项目。
4、 服务期限：1个月，具体起始时间以合同约定的时间为准。
5、 报价要求：报价包括合同期内中山市口腔医院微信服务号代运维服务的全部费用，包括但不限于中山市口腔医院微信服务号的日常代运营（含专职编辑）。采用总价包干进行报价，供应商须在《报价一览表》填写报价。
2、 运营服务要求
1、 服务内容：中山市口腔医院负责提供文字及图片等原始素材，成交供应商负责文字润色、美工编辑及公众号后台的维护，在线信息的收集和回应。
2、 信息管理要求：
（1）及时整理编辑中山市口腔医院提供的相关宣传素材。
（2）采用正规的新闻来源，安排专门的编辑团队通过挑选合适的新闻资讯稿件，汇总中山市口腔医院所需要的宣传和传播的信息，进行编辑发布。
3、 素材管理要求：
（1）除中山市口腔医院提供的原始素材外，通过合法的途径选择合适的推送图片，避免侵权风险。
（2）素材搜集每天由专门的微信编辑团队通过各个信息来源渠道进行搜集，通过评估可用之后，对原始素材编辑存稿。
4、 推送频率要求：
　　每周推送1次，每次5-8条。共4次，每次5-8篇。
5、 推送时间要求：
每次发布日的17点前。
6、 授权及内容审核：
供应商须承诺发布的内容已经获得相关主流媒体的授权，可以授权“中山市口腔医院”微信公众号使用相关主流媒体的新闻、图片及视频。在内容审核方面，实行统一“三审三校”管理，确保内容发布的正确性。
3、 付款方式
1、合同签订后支付至合同金额的50%。
2、项目成交供应商出具验收报告，并验收合格后，支付合同余款。
注：（1）按合同支付款项前，成交供应商需要先向采购人提供与支付金额相符的有效发票，合同、双方签字的结算资料，及采购人要求的其他请款资料。 
（2）因采购人使用资金需要经过财务审批程序，采购人在前款规定的付款时间为向财务部门提出办理支付申请手续的时间（不含账务部门、支付部门审核的时间），在规定时间内提出支付申请手续后即视为采购人已经按期支付。
