中山市口腔医院信息类设备外包运维服务采购结果公告
一、项目编号：ZSSKQHPZWK2023071801
[bookmark: _Hlk139375993]二、项目名称：中山市口腔医院信息类设备外包运维服务采购
三、采购结果
合同包(中山市口腔医院信息类设备外包运维服务采购):
	供应商名称
	供应商地址
	中标（成交）金额

	中国电信股份有限公司
中山分公司
	中山市石岐区南安路8号
	17.943（万元）


四、主要标的信息
合同包1(中山市口腔医院临时信息运维服务采购):
服务类（中国电信股份有限公司中山分公司）
[bookmark: _GoBack]1.项目服务内容
维护期内对中山市口腔医院的信息类设备进行运行维护，包含故障维修、维修配件、运输等相关费用，并含医院硬件终端设备合同期内使用的打印耗材（不含办公用纸）。
2、维护地点
中山市口腔医院。
3.项目维护具体要求
（1）安排1名现场驻点人员，驻点时间为每周5*8小时（维保人员白天按采购人的工作时间驻场在岗工作，非工作时间根据医院要求安排现场或电话值班）服务方式，随时接受医院合理的加班要求。 驻点人员严格遵守医院制度，坚守岗位，集中精力，随时留意设备有无异常情况，若发现异常情况或接到障碍申告，马上前往处理，如属于重大故障立即按照重大故障流程上报医院及公司，随后立即启动应急服务。及时响应，应努力做到精通业务、吃苦耐劳、文明礼貌，遵守医院制定的值班规定和文明准则。
基本要求如下：
· 维保人员要熟悉现场设备的位置；熟悉现场设备的安装、调试、维修方法。
· 熟悉各设备的操作。尤其要熟悉业务系统的查看方法；能处理现场的常见问题处理。
· 维保人员应按计划对弱电设备进行巡检，并做好巡检记录。 
· 维修要及时，必须做到当天发现的问题，当天现场检查。检查、维修要留有记录。维修记录交值班人员输入电脑。 
· 维保人员发现意外情况应及时准确地向管理人员报告。 
· 要熟记院方常用电话与人名、职务，维护体系，保持工作沟通。 
· 妥善保存维修备件，待修件、完好件分区存放，做好书面记录。网线、水晶头、电源线、保险丝等常用附件要有备件。 
· 除工程师工作站外，其它电脑禁止安装任何软件，禁止拷入/拷出文件操作。禁止非本班值班人员操作值班设备。不允许接受新闻媒体采访。不得对外泄漏医院内部信息。
· 为更好地管理维修服务，本项目成交人将对维修设备进行逐个编号、检查，登记设备的硬件使用情况、对应存在问题，按每个设备建立独立的设备档案资料，以便于日后开展设备维修工作。
· 在维护过程中，通过记录每个设备的维修备件替换情况、故障问题等情况，不断地建立健全的设备档案资料，提高了设备维护效率，节省维修时间，从而使得医院工作人员工作能更顺利地进行。
· 属于原厂商维护保养期内的设备出现故障时，由成交人联系原厂商对设备进行免费维修，并在设备维修好后安装回原处，采购人不负责任何费用。
（2）对医院所涉及的终端电脑及各类打印设备，成交人驻场工程师对医院的电脑及各类打印设备所使用的操作系统及医院系统业务软件进行充分熟悉学习并掌握进行安装配置维护，要求终端电脑或打印设备配套软件可以正常工作，并优化配置，使工作站正常运行，当运用软件出现问题时，能发现并协助相关技术人员解决故障或进行对应的变更、升级等操作。所有维修的电脑终端设备，在交还到相关科室时，将科室所需的配套软件系统安装调试完毕，网络调试通畅，交由科室人员即插即用。
电脑打印终端设备部分，由驻场人员接到科室报障，先初步排除，能现场解决的现场处理，需要更换配件的及时和院方相关人员沟通。
（3） 因医院系统数据涉及大量隐私敏感信息，成交人需具备有效的数据存储安全管理体系和隐私信息管理体系，保障医院系统数据安全。驻场人员在上岗前需与医院签署保密协议书，保证不向外露用户设备数据或用作其他用途。驻场工程师在对院内设备操作过程中，提前和相关科室充分沟通其所修设备数据目录，提前做好相关数据备份，终端设备由维修维护导致的数据丢失由成交人负责（设备正常使用损坏所造成的数据丢失不在范围内）。
（4）成交人须具备有效的网络空间安全管理体系，协助医院维护网络，保障安全运行。网络维护方面包括网络跳线故障的排除和维修，保障交换机到客户端连接的网络通畅连接，数据交换高速稳定。派驻项目经理需具备项目管理、通信网络管理、信息安全评估能力。
（5）派驻技术团队应具备项目管理、信息安全及数据安全保障能力。在维护期内，医院的数据中心机房业务系统服务器因维护维修硬件时，如需额外支付数据迁移服务费等费用，成交人须负责承担此涉及数据迁移相关的服务费用。
（6）成交人须为驻场人员提供防护物资（包括口罩、手套等），严格遵守医院制度，做好安全防护工作。成交人须对驻场人员的人身安全负责，任何由于成交人驻场人员违章操作所造成的安全事故，采购人概不负责。
4、投入人员岗位配置
考虑到医院的实际情况，要求成交人将成立专门项目组，拟安排1名技术经验丰富的人员在医院驻场，本着“随叫随到、随到随解决”的服务宗旨，高效快速地对医院设备进行维护。另外，针对本项目，成交人须安排1名非驻场人员，提供维护项目协助服务，通过与现场驻场人员的随时沟通，协助快速解决设备问题。
承诺成交后投入符合要求的人员（承诺内容如下：承诺成交后投入符合要求的人员，若在项目实施过程中未能提供相应人员，采购人有权扣罚合同金额或终止合同）。
	序号
	岗位
	数量
	是否驻场

	1
	项目经理
	1人
	非驻场

	2
	技术工程师
	1人
	驻场

	合计
	2人
	


5、信息化设备维修期限要求：
（1）使用时间在5年以内的信息化设备，单次维修天数不超过3天，每季度（或最近三个月）维修次数不得超过3次，停机总天数不得超过10天。
（2）使用时间在5年以上的信息化设备，单次维修天数不超过5天，每季度（或最近三个月）维修次数不得超过5次，停机总天数不超过15天。
6、定期设备检查巡检服务
基于对服务终极目标是“最大限度避免故障发生”的理解，根据院方的需求，每隔一定的时间，对院方的保修设备进行全面检查，将可能存在的故障隐患提前诊断和处理，保障用户系统的稳健运转。

	服务要求
	服务时间
	服务标准
	金额(元)

	满足招标文件要求
	合同签订之日起一个月
	符合国家有关规定、满足客户需求
	不超过20万元

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


五、评审专家名单：
苏葵，陈炜，张同韩，郑金国，李建平，帅燕珍，黄佳诚，周明辉，何奋军，吴丽英
六、公告期限
自本公告发布之日起5个工作日。
七、其他补充事宜
合同包1(中山市口腔医院临时信息运维服务采购):
	供应商
	资格性审查
	符合性审查
	最终报价（万元）
	得分排名
	推荐排名

	中国电信股份有限公司中山分公司
	通过
	通过
	17.943
	1
	1

	中山火炬开发区拓天网络科技工程部
	通过
	通过
	18.768
	2
	2

	中山市石岐区铭翔电脑科技商行
	通过
	通过
	19.28
	3
	3


八、凡对本次公告内容提出询问，请按以下方式联系。
1.采购人信息
名  称：中山市口腔医院
地  址：中山市石岐区湖滨路73号
联系方式：0760-89880911
2.项目联系方式
联系人:黄佳诚
电话:0760-89910836

